
客票验真操作指引

厦航机票验真服务可通过“厦门航空”APP 或“厦门航空”

微信小程序，进行操作。

一、功能路径：

厦门航空 APP：点击“服务大厅”-“机票服务-“客票验真”



厦门航空微信小程序：点击“服务大厅”更多-“自助服务-

“客票验真”

二、填写指南

进入“客票验真”功能页后，可通过“证件查询”或“票号

查询”2 种方式输入以下信息进行票面信息查询：

证件查询：姓氏、名字、证件号、航班号、出发日期、验证码

票号查询：姓氏、名字、证件号、票号（731 开头，共 13 位数

字）、验证码



上述信息输入完整后，点击查询，获取机票航班、价格、税

费、退改权益等相关信息。




