
旅客反馈指引

一、适用范围

自 2025 年 3 月 15 日（含）起，通过厦航授权合作代

理人及航空销售网络平台（见附件 3）购买的票号开头为 731，

并由厦航实际承运的客票，且需符合以下条件：

1.机票价格与厦航官方渠道查询价格不符的；

2.未按厦航公示规则收取退改费用的；

3.对免费特殊服务额外收费的。

二、反馈要求

1.实名提交：须由乘机人本人注册厦航白鹭会员并完成

实名认证后提交；

2.时效限制：需在航班成行后 30 日内提出申请。如客

票涉及退票费用问题，应在被收取退票费用后 30 日内提出。

三、所需材料清单 （请提供以下完整材料以便核查）

1.信息：乘机人姓名、票号、联系电话、实际支付金额;

2. 订单凭证截图 （请确保信息清晰可辨）

（1）购票/退改/服务收费订单截图，带有机票票价/退

改手续费/特殊服务收费金额与支付时间，且支付金额与订

单金额一致；

（2）收费订单所属的购票渠道名称及订单号；

（3）其他可作为凭证的材料。

3.补充材料：根据核查需要，其他额外相关证明材料。

四、反馈途径



在确认客票符合相关条件并整理上述要求的材料后，通

过“厦门航空”APP、“厦门航空”微信小程序及“厦门航

空”微信公众号上的在线客服或拨打厦航 95557 客服热线（境

外请拨打 86-592-2226666）进行反馈。

联系在线客服路径如下：

（1）点击厦门航空 APP 首页右上角的在线客服图标或

右下角的在线客服悬浮标；

（2）点击厦门航空微信小程序首页左上角的在线客服

图标；

（3）点击厦航官方微信公众号底栏“服务”后点击“在

线客服”。






